
荷物発送・受け取りサービスについて 

 

【荷物発送】 

フロントにてヤマト運輸の宅急便がご利用いただけます。 

段ボールとビニールカバー（スキー用など）の販売もございます。 

注 1)クール便の取り扱いはしておりませんので、 

お近くのヤマト運輸営業所などをご利用ください。 

注 2)お届け日が受付日から 7 日より先の場合はお受けしておりません。 

【荷物受け取り】 

ヤマト運輸、佐川急便、ゆうパックなどで発送された荷物の受け取りが 

可能です。下記条件をご確認ください。 

・元払い伝票 

・宛先にホテル名+お名前（ホテル予約名と一致）+チェックイン日を記載 

・受け取り日はチェックイン当日もしくは前日 

『受取不可の対象となるもの』 

・着払い伝票（並びに通販サイトからの代引商品） 

・クール便 

・保管が困難なサイズ（並びに貴重品） 

・チェックイン日の前日より早く届いた場合 


